NHOOPMALIMN 3ATIOAHECYBARGE,
PA3ITIEAYBAMSE N PELUABAHSE

HA TOMNJ/1AKM O CTPAHA HA
MOTPOLWYBAYUTE mBank

Aokonky cakame ga u3pazume noBpegeHo uAu HeocmBapeHo npaBo koewmo npou3aezyBa og
kopucmerbe Ha puHaHcucka ycAayza Be MoAuMe ga 20 cnogeAume moa co Hac. baHkama e cekozaw Ha
pacnoAazarbe 3a ga Bu nomozHam Bo ocmBapyBarbe Ha Bawwume uHmepecu.

1. KAKO MOXXE NMOTPOLLUYBAYUTE AA TTOAHECAT MNOINAAKA

NompowyBayume MoXkam ga nogHecam nonAaka go baHkama npeky caegHume kaHaAu:

« MucMeHa dopmMa (PopMyAaap 3a nogHeceHa nonaaka, gonuc, uzjaBa, 6aparbe) AUYHO UAU Npeky
NOAHOMOWHUK CO ypegHO NOAHOMOWHO

« TenedpoHcku (npuem Ha nonaaka npeky KoHmakm LieHmap)

« E-mail (npueM Ha nonaaka npeky e-mail:poplaki@mbank.mk/

YcHume nonaaku (nonaakume kou He ce nogHeceHu Ha egeH og nozope HaBegeHume kaHaAu)
BaHkama Hema 06Bpcka ga 2u pa3aaegyBa, HO nompowyBauume ke 6ugam ynameHu kako npaBuAHo
ga nogHecam nonAaka.

2. COAPXXMNHA HATOIMAAKATA

lNonaakama mpeba ga 2u cogpyku CAegHUME N0gamouu:

+ IMe u npe3uMe Ha nompouwyBayom

« KoHmakm nogamouu (agpeca Ha uBeerbe, meaedoH, Meja agpeca)

+ Onuc Ha npuyuHama 3a nonAakama

« [logamouu 3a npou3B80gom uAu ycAay2ama Ha kou ce ogHecyBa nonaakama

« Aoka3u (gokoaky nocmojam) Bankama o6e36egyBa PopMyaap 3a nogHecyBarbe Ha nonaaka,
gocmaneH Bo cume ekcno3umypu Ha baHkama u Ha Be6-cmpaHuuama Ha baHkama.

3.MOCTAINKA 3A PA3IAEAYBAHE HA MOMAAKATA

« Cekoja npuMeHa nonAaka ce eBugeHmupa u ce pa3aaegyBa og cmpaHa Ha HagaekHOmo Auue

« [lo nompe6a ce BkayuyBaam u gpyau op2aHuU3auuoHU eguHUUU Ha baHkama

« baHkama nocmanyBa 06jekmuBHo, HaBpeMeHO U mpaHchapeHmMHo

« NMompowyBauom Moxe ga nobapa uHPopMauuja 3a cmamycom Ha nonAakama, Ha wmo baHkama ke
0geoBopu HajgouHa Bo pok og 2 pabomHu geHa

4. POK3AOAIOBOP

« baHkama ke gocmaBu nucMeH ogeoBop Ha nonAakama HajgouHa Bo pok og 15 pabomHuU geHa og
geHom Ha npueMom Ha nonAakama.

+ Bo uckayyumenHu caydau (koza ce BkaydeHu noBeke opz2aHu3auuoHU eguHUUU UAU Mpemu Auua
OgHOCHO NPU NoCMoere Ha NpUYUHU kou BaHkama HeMoxe ga 2u koHmpoAaupa), pokom 3a ogeoBop
MOXke ga ce NpogoAXkKu, HO He N0gOA20 0g 35 pabomHuU geHa 0g geHom Ha npueMom Ha nonAakama, 3a
wmo nompowyBayom ke buge HaBpemeHo u3BecmeH.

5. HAAAEXXHA OPTAHU3ALIMOHA EAUHULIA
3a npueM u nocmanyBarbe N0 NONAaKu HagAeXHU e:
« OgeoBopHOmMO Auue 3a nhocmanka no nonAaku

6. AOMOAHUTEAHN UHOOPMALIUA

« bankama Bogu eBugeHuuja 3a cume NpuMeHuU NoNAaku

« [Nogamouume ce o6pabomyBaam goBepAuBo u Bo coenacHocm co Badkeukume nponucu

« AokoAky nompowyBauom He e 3agoBoaeH og ogeoBopom, uMa npaBo ga ce obpamu go HapogHa
Banka Ha Penybauka CeBepHa MakegoHuja

« Bankama He HanAaka HagoMecmok 3a npueM u nocmanyBarse co nonAakama.



