OrwTN YC/1OBA

3A U3OABAHSE V1 KOPVICTEHSE HA
KPE IVTHV KAPTUYKI 3A OU3NYKA NIALLA mBank
o4 bpeHooTt MasterCard @

. OMwTU OAPEABU

1. Co Onwmume ycAoBu 3a u3gaBarbe u kopucmeme Ha kpegumHa kapmuuka 3a pu3uuku AuUa,
(Bo noHamowHuom mekcm: Onwmu ycAoBu) ce ypegyBaam ocHOBHUME U onuwmume npaBuAa 3a
anAuuupame, u3gaBarbe u kopucmerse Ha MasterCard kpegumna kapmuuka 3a ¢u3uuku Auua Ha
M BaHka AA Ckonje. lNocebHume ycaoBu 3a u3zgalBarme u kopucmerse Ha kpegumHa kapmuuka 3a
du3zuuku Auua ce ypegyBaam co nocebeH Ao2oBop 3a ogobpyBame peBoaBuHe geHapcku kpegum
wmo ce kopucmu co kpegumHa kapmuuka MasterCard (8o noHamowHuom mekecm: Ao2oBop) ckayueH
nomefy BaHkama u KpegumokopucHukom/KopucHukom Ha kapmuuka.

2. Onwmume YcaoBu, Onwmume ycAoBu 3a kpegumupare Ha du3udku Auua, Onwmume ycAaoBu 3a
nAameXHu ycayau u Tapudama 3a duluuku Auua Ha baHkama ce cocmalBeH gea og AozoBopom 3a
u3gaBarbe Ha kopucmerse Ha MasterCard Standard, Ha M BarHka AA Ckonje u ucmume UM cmojam Ha
pacnoAaz2arbe Ha cume 3auHmepecupaHu Auua U KpegumokopucHuuu Ha 8e6 cmpaHama Ha baHkama:
https:/mbank.mk

3. Ogpegbume og Onwmume ycAoBu ce ogHecyBaam Ha KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka, kako
U Ha cekoj KopucHuUk Ha gonoAHUmMeAHa kapmuuka u gokoaky umMa KokpegumokopucHuk u FapaHm.

4. KpegumHama naamedkHama kapmuuka (8o noHamamoweH mekcm: kapmuuka) e concmBeHocm Ha
BaHnkama, Ha uue 6aparbe Mopa ga buge BpameHa; 2Aacu Ha uMe Ha KopucHukom u He e npeHocAuBa Ha
gpyao Auue.

5. MasterCard Standard kpegumHume kapmuuku, MoXkam ga ce kopucmam 8o 3eMjama u cmpaHcmBo,
go u3Hocom Ha AumMum Koj 2o ogpegyBa baHkama. BucuHama Ha kpegumHuom AuMum ce ogpegyBa
CO2AaCHO UHMepHuUmMe akmu Ha bankama.

6. Kapmuukama ce kopucmu Ha Mecma kage e ucmakHam 3Hakom Ha MasterCard.

7. Cume npaBa, 06Bpcku, ycroBu u ogpegbu cogpkaHu Bo oBue Onwmu ycaoBu kou ce
ogHecyBaam Ha KpegumokopucHukom, coogBemHo (mutatis mutandis) ke ce npumeHyBaam U Ha
KokpegumokopucHukom u/uAu Ha apaHmom, gokoAky makBu Auua ce HaBegeHu kako cmpaHu Bo
ckayuyeHuom AozoBop 3a kpegumHa kapmuuka.

8. KokpegumokopucHukom u [apaHmom, co nomnuwyBare Ha AozoBopom, HeomnoBukAuBo
ce coenacyBaam U npudakaam geka umMaam cmamyC Ha COAUgapHU QgoOMKHUUU 3aegHO Cco
KpegumokopucHukom kako lapaHm - naameu. Kako makBu, mue ogeoBapaam COAUgapHO U
Heoz2paHU4eHo co ueAuom cBoj uMom 3a UEeAOCHO U HaBpeMeHo ucnoAHyBare Ha cume 06Bpcku kou
npou3AeayBaam og Ao2oBopom u oBue Onwmu ycAoBu, BkayuyBajku, HO He ogpaHudyBajku ce Ha
2AaBHuuama, kamamume, NpoBu3uume, mpowouume U cume gpyau nobapyBarba Ha baHkama.

9. Cekoe noBukyBare Ha noumom ,KpegumokopucHuk® B0 egHuUHa u cekoe gaBarbe Ha u3jaBa u
u3palzyBarbe Ha Boaja Bo egHuHa 0og cmpaHa Ha KpegumokopucHukom Bo oBue Onwmu ycAoBu ke
ce monkyBa geka 2u BkayuyBa u geka e npumMeHAuBo u 3a KokpegumokopucHukom u/uAu apaHmom,
ogHocHO geka coogBemHume u3jaBu u u3pazyBarba Ha BoAja ce gageHu og KokpegumokopucHukom
u/uau MapaHmom, ocBeH ako og koHmekcmom Ha caMama ogpegba jacHO He npou3Ae2yBa NouHaky.
Bankama umMa npaBo ga 20 6apa ucnoAHyBarbemo Ha uerama o6Bpcka og 6uao koe og HaBegeHume
AuUa (KpegumokopucHukom, Ko-kpegumokopucHukom uau FapaHmom), no concmBeH u36op, 6e3
06Bpcka ga caegu ogpegeH pegocaeg.

10. Cume ogpegbu og Onwmume ycAoBu gokoaky ce npumeHAuBu Baxkam u 3a KokpegumokopucHuk u
FapaHmom, gokoaky makBu Auua ce HaBegeHu kako cmpaHu Bo ckayyeHuom AozoBop.

Il. NBAABAHE HA KAPTUYKA
1. Kapmuukama ja uzgaBa baHkama Bp3 ocHoBa Ha nonoAHemMO U homnuwaHo baparse/AnAukauuja.
2. Kapmuukama Moxke ga ce u3gage Ha NOAHOAeMHO HU3UUKO AUUE CO NOCMOjaHO MeCcMo Ha XkuBeerse
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Bo Penybauka CeBepHa MakegoHuja.

3. KpumepuyMume 3a u3gaBare Ha kapmuukama eu nponuwyBa baHkama.

4. baHkama umMa npaBo ga 2u npoBepu nogamouume U ga cobepe gonoAHUMEAHU UHdopMauuu kou
ce ogHecyBaam Ha nogHocumeAom Ha baparbemo. Ogaykama 3a u3gaBare Ha kapmuuka ja goHecyBa
Bankama, 6e3 06B8pcka 3a o6pa3roxkyBarbe Ha makBama ogAayka.

5. baHkama ke My oBo3Moxku kopucmere Ha kapmuukama Ha KopucHukom, co2AacHO onwmume
ycaoBuuycaoBume npegBugeHu Bo AozoBopom. baHkamazapaHmupa 3a majHoCcm 3acume nogamouu
kou ke 2u gobue og KopucHukom Ha kapmuuka.

6. KopucHukomHakpegumHamanapmujae KopucHuk HaocHoBHamakapmuuka jacHocu ueAokynHama
0gz2oBopHOCM 3a mMpowouume HacmaHamu co ocHoBHama kapmuuka.

7. Ha 6aparbe Ha KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka, BaHkama MoXe ga u3gage gonoAHUMEAHa
kapmuuka Ha Auua kou KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka ke 2u HaBege Bo Baparbemo, 3a koja
Barkam ucmume npaBa u 06B8pcku NpeB3emeHu co ocHoBHama kapmuuka u 8o moj cayuaj KopucHukom
Ha ocHoBHama u HaBegeHume Auua (KopucHuk Ha gonoAHumeAHa kapmuuka) HeozpaHUUYeHo U
COAUgapHO ja cHocam ueAokynHama ogzoBopHocm B0 cAydaj Ha kopucmerbe Ha gonOAHUMEAHa
kapmuuka.

3acume mpowouu kouHacmaHyBaam co kopucmeremo Ha 0cHOBHama u gonoAHUMeAHama kapmuuka
ce 3agonkyBa cMemkama Ha kopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka.

8. KopucHukom Moxe ga ja kopucmu MasterCard Standard kapmuukama Bo pokom Ha Baxkerbe
Ha3HaueH Ha npegHama cmpaHa Ha kapmuukama. AonoAHUmMeAHume kapmuuku He MoXam ga
uMaam nogoAe pok Ha Baxkerbe og ocHoBHama kapmuuka. KopucHukom Ha ocHoBHama u kopucHukom
Ha gonoAHumeaHama kapmuuka ogzoBapaam COAUgapHO U Heoz2paHuuyeHo 3a kopucmersemo Ha
gonoAHUmMeAHama kapmuuka.

9. MamepujaAnHamawmemaHacmaHama cokopucmerbe HakpegumHuomAUMUM COgoNoAHUMEAHUME
kapmuuku og cmpaHa Ha ONOHOMOWMEHOMO AUUg, ja hogHecyBa concmBeHukom Ha ocHoBHama
kapmuuka.

KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka Moke ga 20 omnoBuka oBAracmyBarbemo U ga 20 npekuHe
npaBomo Ha kopucmere Ha gonoAHUMEAHa kapmuuka, 3a WMo € goAkeH NUCMeHOo ga ja u3Becmu
Bankama u ga ja Bpamu gonoAHUMeAHama kapmuuka. Bo cayuaj kopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka
ga He MOXke ga gojge go noceg Ha gonoAHUMeAHama kapmuuka, nocmankama 3a npekuHyBare Ha
npaBomo Ha kopucmerse Ha gonoAHUMeAHama kapmuuka ce cnpoBegyBa Bp3 ocHoBa Ha NUCMeHUOM
gonuc uAu enekmpoHcko u3zBecmyBarbe Nnpu wmo kapmuukama ce 6aokupa u ce oHeBo3moxkyBa
Hej3UHO NOHaMaMOoWHO kopucmemse.

10. Ha kopucHukom ce gaBa kapmuukama u INM1H (nepcoHareH ugeHmudukyBauku 6poj).

O6Bpcka Ha KopucHukom e ga ja nomnuwe kapmuukama, BegHaw no npe3eMaremo. KopucHukom
e 06Bp3aH ga 20 uyBa lNNH 6pojom Bo majHocm, ogBoeHo og kapmuukama, kako 6u ce 3aumumuA
0g 3n0ynompeba Ha kapmuukama. KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka ja noguega Au4HO cBojama
kapmuuka u MNNH 6pojom. OBAacmeHomMo Auue - KopucHUK Ha gonoAHUMeAHa kapmuuka, ja noguza
AUYHO gonoAHUMeAHama kapmuuka u Hej3uHuom MNAH 6po;.

11. Co noguzarbemo Ha kapmuukama u Hej3uUHO kopucmere HacmaHyBaam npaBHuU NOCAeguuUU 0g
goz2oBopHUOM 0gHOC HacmaHam co nomnuwyBarse Ha Ao2oBopom.

12. Bo cAyyaj Ha npeMucAyBarbe 3a npe3eMarbe Ha u3pabomeHa kapmuuka, nomBpgeHa Bo nucMeHa
dopmMa, KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka e goakeH ga2u HagoMecmu mpowouume 3au3galarse
Ha kapmuukama Ha baHkama, coeaacHo akmyAaeAHama Tapudama 3a du3uuku Auua Ha baHkama.

13. KopucHukom gocmaByBa uHCcmpyMeHmu 3a o6e36egyBarbe ogpegeHu Co2AaCHO UHMepHUMe
akmu Ha baHkama.

lll. POKHA BAXXEHbE HA KAPTUYKA

1. Pokom Ha Barkerbe Ha kapmuukama e BmucHam Ha caMama kapmuuka u ucmekyBa Ha nocAegHUOM
geH og HaBegeHuom Meceu.,

2. Bo cAyuyaj ako KopucHukom He 20 omkaxke kopucmeremo Ha kapmuukama HajkacHo Bo pok og 30
(mpuecem) geHa npeg ucmekom Ha pokom Ha Baxkerse Ha kapmuukama, a ja kopucmu Bo coeanacHocm
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co ogpegbume Ha Onwmume ycAoBu u 2u ucnoAHyBa ycaoBume 3a gaBarse Ha kpegumHa kapmuuka,
ucmama ce obHoByBa co HoB pok Ha Baxkerbe u ce 3agonkyBa cMemkama Ha KopucHukom Ha
kapmuukama co HeonxogHumMe NpoBu3uu U mpowouu 3a 06HoByBare Ha kapmuukama, co2aacHoO
Tapudama 3a pu3uuku Auua Ha baHkama.

3. Kapmuuka yuj pok Ha BarkHOCmM e u3MUHam He cMee ga ce kopucmu u ucmama mpeba ga ce yHuwmu
co npecekyBarbe Ha YuNoOM U MagHemHama AeHma.

IV. KOPUCTEHE HA KAPTUYKA

1. Kapmuukama Moxe ga ja kopucmu uckay4uBo Auue Ha Yue uMe 2Aacu kapmuukama, go ucmekom Ha
pokom Ha Baxketbe 03HaueH Ha Hej3uHama npegHa cmpaHa. Kapmuukama He cMee ga ce no3ajMyBa,
npedpAyBa uau gocmaByBa Ha mpemu Auua Ha kakoB u ga e gpya HauuH. bpojom Ha kapmuukama He
mpeba ga uM ce coonwmyBa Ha mpemu AUUa;

KopucHukom Ha kapmuukama e gonkeH ga ja uyBa kapmuukama og kpax6a, yHuwmyBare, u/uau
gpyau MexaHuuku owmemyBarba coernacHo Onwmume npaBuaa u ycAoBu 3a kopucmerse Ha nAameXHuU
kapmuuku Ha MasterCard International u npaBuaama u akmume Ha bankama;

Mpu kopucmerse Ha kapmuukama 3a naakarbe Ha cmoku u ycayau Ha NOC ypegu KopucHukom Ha
kapmuukama e gonkeH ga ja npoBepu 6eAeuwlkama wmo My e gageHa og mpaoBeuom.

2. Kpegumom ke ce kopucmu, co eBugeHmuparse Ha kpegumHama napmuja Ha kpegumHama cMemka
Ha kopucHukom omBopeHa Bo M baHka AA Ckonje.

3. WckopucmeHume cpegcmBa og peBoABuHz kpegumom u HuBHomo Bpakarbe ce eBugeHmupaam Ha
kpegumHama cMemka kaj baHkama Ha geHom Ha Banymama Ha mpaHcakuujama.

4. KopucHukom MoXe ga bapa 3aMeHa Ha owmemeHa MasterCard Standard kapmuuka npeg ucmekom
Ha pokom Ha Ba)kerbe, co 06Bpcka 3a NAakarbe Ha mMpouwouume co2AacHO Tapudama 3a du3uuku Auua
Ha bankama.

» Kopucmemne Ha kapmuukama 3a nAaakarse Ha cmoku u ycAyau npeky NMOC mepMuHaa

1. KopucHukom uma 06Bpcka npu naakarse Ha cmoku u ycayau Ha NOC mepMuHasom, ga 20 BHece
cBojom lNNH 6poj, koj ce mpemupa kako nomnuc, a Ha 6baparbe Ha mpa2oBeuom ga npukaxke AUUHa
kapma uAu nacow. KopucHukom He cMee ga 20 kaxke cBojom NINH 6poj Ha mpa20oBeu, UAU gpyao AUUE.

2. lNpukopucmerse Ha kapmuukama Ha 6aHkoMam, KopucHukom ce ugeHmudgukyBa co MVH, a Ha 10C
mepMuUHaA ce ugeHmugukyBa co INM1H u/uau nomnuc, koj mpeba ga € ugeHmuueH Co nomnucom oc
3agHama cmpaHa Ha kapmuukama. be3zkoHmakmHume mpaHcakuuu ce u3BpwyBaam co ynompeba
Ha MNNH kog, a gokoAky mepMuHaanom go3BoAayBa mpaHcakuuume MoXke go onpegeAeH U3HOC UAU
Bo uenocm ga ce uzBpwam u 6e3 ynompeba Ha [MMH kog. Kaj uHmepHem mpaHcakuuume co2AacHo
Baxkeukume npaBuAa Ha MelyHapogHUMe kapmuyHU weMu U ugeHmudukauujama MoXke ga ce u3Bpuwu
Co uAu 6e3 ynompeba Ha CMCC OTTI1kog, CVV/CVC kog uAu gpyau Ha4yuHuU Ha ugeHmudukauuja.

3. 3a u3BpweHomo nAakarbe npogaxHomo Mecmo u3gaBa konuja Ha caun/cMemka, u Ha 6aparbe Ha
mpzoBeuom KopucHukom 20 nomnuwyBa. EgHa konuja og caunom ja 3agpkyBa KopucHukom 3a cBoja
eBugeHuuja u eBeHmyanHa pekaamMauuja.

4. KopucHukom He cMee ga ja gaBa kapmuukama kako cpegcmBo 3a 06e36egyBarbe Ha NAakarbe

5. KopucHukom He cMee ga ja kopucmu kapmuukama 3a HabaBka Ha cmoku u/uAu kopucmere Ha
yCAy2U Yuu npoMem e 3abpaHem 3a 3akoH.

6. Cekoe Auue koe ja kopucmu kapmuukama u coogBemHuom MNH u/uau ce nomnuwe Ha 6eareulkama
ke ce cMema geka e onoOAHOMOWMEHO AuUe ga ja kopucmu kapmuukama (He3aBucHo og moa gaAu e
coogBemHuom KopucHuk Ha kapmuukama). BaHkama uma npaBo ga ja 3agomku cMemkama co cyMama
Ha u3BpweHume onepauuu, koja e akmuBupaHa u eAekmpoHCku pegucmpupaHa No MOj HaYUH;

» Kopucmemse Ha kapmuukama 3a noguzarse Ha 20moBuHa

1. Co kapmuukama MoXe ga ce noguea 2omoBuHa Ha 6aHkoMamu U Ha waAmepu Ha baHkama u
gpyeume baHku Ha kou uMa o3Haka MasterCard.

2. lpu noguezame Ha 2omoBuHa, KopucHukom ce ugeHmudukyBa co BHecyBarbe Ha [MVH 6pojom.
Bpojom Ha HeycnewHu obugu 3a BHec Ha [MMH 6pojom e ogpaHuueH Ha mpu. [locae mpemuom
HeycheweH obug 6aHkoMamom ja 3agpXkyBa kapmuukama.

3. 3a noguzarbe Ha 2omoBuHa Ha baHkoMamume caegyBa npoBu3luja 3a yuj U3HOC ce 3agonkyBa
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cMemkama Ha KopucHukom cnopeg akmyeaHama Tapudpama 3a pu3uuku Auua Ha baHkama.

4. baHkama Moke ga 20 o2paHuU4uU gHeBHUOM, HEgeAHUOM U gpyea nepuoguyeH AuMum Ha kapmuukume
3anoguzarse Ha 2omoBuHa uAu ynompeba Ha NOC mepMuHaau kaj mpaoBuume.

» Apyau HauyuHU Ha kopucmerse Ha kapmuukama

1. KopucHukom Mopa ga uma Bo npegBug geka kopucmeremo Ha kapmuukama 6e3 Hej3uHO
npucycmBo, ogHOCHO NpuU Bpuwere Ha meAedoHcka Hapauka UAU Ha UHMepPHEeM, € PU3UYHO.

2. Cekoe He3zakoHcko kopucmerbe Ha kapmuukama e Ha MamepujaAaHa, MopaAHa U KpuBuuHa
0geoBopHocm Ha KopucHukom Ha kapmuydkama u ce ka3HyBa co 3akoH;

3. KopucHukom Ha kapmuukama e gonkeH BegHaw nucMeHo ga ja u3Becmu baHkama 3a npoMeHa
Ha UHdOpMauuu U ocHoBHUMe nogamouu (agpeca Ha >uBeerbe UAU agpeca 3a koMyHukauuija,
umMe U/uAu npe3uMe, pabomogaBeu, u/uau meaedpoHcku 6poj) U Ha cume ocmaHamu nogamouu kou
BAujaam Ha npaBomo Ha kopucmerbe Ha kapmuukama,.Bo cnpomuBHo baHkama MoXe ga My 2u ckpamu
kopucHuukume npaBa Ha KopucHukom Ha kapmuukama, ga 2u HanAamu cume mpowouu HacmaHamu
co kopucmemre Ha kapmuukama;

4. baHkama MoXe 6e3 obpa3rokeHue ga 20 yckpamu npaBomo Ha noHamaMoWwHOMO kopucmere
Ha kapmuukama, 3a wmo 20 u3BecmyBa KopucHukom. Bo moj cayuaj KopucHukom e gonkeH ga ja
noHUWmMu kapmuukama.

5. LlenokynHama wmema HacmaHama co kopucmere Ha kapmuukama, cnpomuBHo Ha Ao2oBopom u
Onwmume ycAoBu ja cHocu KopucHukom.

» AuMumu Ha kapmuuka

1. Cekoe kopucmerbe Ha kapmuukama Mopa ga buge Bo paMkume Ha AuMumume. KopucHukom Ha
kapmuukama e gonkeH ga ja ynompebyBa kapmuukama Bo pamkume Ha nponuwaHuom AuMum, Bo
cnpomuBHo baHkama uMa npaBo ga jabAokupa kapmuukama uganobapaHanAama Ha cume gocmacaHu
U HegocmacaHu 06B8pcku no peBoaBuHe kpegumom.

2. Bankama umMa onpegeneHO MakcuMaAeH AuMUM U/UAU 6poj Ha nAakarba kou ce u3BpwyBaam co

kopucmerbse Ha kpegumHama kapmuuka, kako wmo caegyBa:
KpeaunTHa KapTuuKa
Mastercard Standard
Numunt 60.000,00
NoaurHyeare o ATM 60.000,00
Mnakare Ha MOC 60.000,00
BryneH numut Ha ATM 1 NMOC 60.000,00
bpoj Ha TpaHcakuum Ha ATM 1 NOC Hema

Bankama uma npaBo Ha 6aparse Ha kopucHukom ga HanpaBu NpoMeHa Ha MakCuMaAHUOM AUMUM.
3. Bo nepuogom koea KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka uMa HenogMupeHu o6Bpcku KoH
Bankama, pacnorokauBomo cango Ha kapmuukama e HyAa.

V. NAAKAHA

» OBaacmyBarbe Ha kopucHUkom

1. ConomnuwyBareHaAo2oBopom, KopucHukomHaocHoBHamakapmuukajaoBracmyBabaHkamaga
ja 3agonku kpegumHama napmuja 3a mpouwouume kou ke HacmaHam co kopucmerbe Ha kapmuukama.
Nog mpowouu ce nogpa3bupaam mpaHcakuuume, kamamume u npoBu3uume kou HacmaHaAe Cco
kopucmerbe Ha 0CHOoBHama UAU gonoAHUMeAHama kapmuuka Bo 3eMjama u cmpaHcmBo, 6e3 pa3Auka
Ha goMuuuAHama Baayma u ce u3pa3yBaam Bo geHapu.

» [Aakarbe Ha mpowouu HacmaHamu co kopucmemre Ha kapmuukama 8o 3emjama u 8o cmpaHcmBo

1. 3ampowouume kou ke HacmaHam kako pe3yAmam Ha kopucmeme Ha kapmuukama Bo 3emMjama u
Bo cmpaHcmBo, ce 3agonkyBa kpegumHama napmuja Ha KopucHukom.

2. Tpowouume kou ke HacmaHam kako pe3yAamam Ha kopucmerse Ha kapmuukama Bo cmpaHcmBo,
6e3 pa3Auka Ha goMuUUAHamMa Baayma, ce u3palyBaam Bo eBpa (EYP) u ce koHBepmupaam Bo geHapu
(MKA) no MasterCard kypcHama Aucma, U 3a hpecMemaHuom u3HOoC ce 3agonkyBa kpegumHama

napmuja Ha KopucHukom.
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3. EgHaw meceuHo bankama Ha KopucHukom My gocmaByBa u3zBewmaj /akmypa 3a HacmaHamume
mpouwouu. KopucHukom ke 20 u3BpwyBa naakarbemo Bo onpegereH nepuog Bo Meceuom NO cucmem
Ha peBoABuHz kpegum, 3a WMo nogemaAHo e HaBegeHo Bo AozoBopom.

4. VHpopMauuume 3a gocmacaHume mpoulouu HacmaHu Bp3 ocHoBa Ha kopucmerse Ha ocHOBHama
U gonoAHUMeAHume kapmuuku KopucHukom 2u gobuBa egHaw MeceuHo Bp3 ocHoBa Ha u3Bewmaj /
dakmypa. Aokonaky KopucHukom He gobue u3zBewmaj /dakmypa, a uMaA NPOMEHU HacmaHamu co
kopucmerbe Ha kapmuukama Bo npegxogHuom Meceu, uMa 06B8pcka ga ce jaBu Bo baHkama.

» HenogmMupeHu 06B8pcku

1. Aokoaky Ha kpegumHama napmuja HeMa nokpumue 3a mpowouume HacmaHamu co kopucmerbe
Ha kapmuukama Bo 3eMjama u cmpaHcmBo, uau ako KopucHukom 20 npeuekopua pacnoAokauBuom
AuMumom, baHkama aBmomamcku ja 6aokupa kapmuukama, a KopucHukom nokpaj 2aaBHuom goae,
gonku ukazHeHa kamama cogaacHo Ao2oBopom, Onwmume ycAoBuU U co2AacHO 3akoHckume nponucu.
2. KopucHukom ce 06Bp3yBa pegoBHo ga 2u nogMupyBa 06Bpckume, Bo cnpomuBHo Bankama ke
HanpaBu 3abpaHa 3a NoHamaMoWwHO kopucmere Ha kapmuukama, a npeg HagAaekHuUme opaaHu ke
nokpeHe nocmanka 3a NpuCuAHa HanAama.

VI. PEKAAMALIMUN

1. KopucHukom uma o6Bpcka ga ja uyBa konujama og caAunom 3a eBeHmyanHa pekaamMauuja.

2. 3a eBeHmyanHume pekaamauuu no u3zBpweHume mpaHcakuuu KopucHukom gocmaByBa go
BaHkama nucMeHo 6aparbe, HajgouHa 10 (gecem) geHa og geHom Ha gobuBarse Ha u3Bewmaj /
dakmypama. 3a pewaBarbe Ha pekaamauujama, KopucHukom Ha kapmuukama e goakeH ga ja npuAoXku
uenama gokymMeHmauuja koja e noBp3aHa co pekaamauujama.

3. Pekanamauuume kou Hema ga 6ugam gocmaBeHu Ha HayuH U gageH pok og 10 geHa HeMa ga ce
npudamam, a puHaHcuckume nocAeguuu 2u nogHecyBa KopucHukom.

4. KopucHukom e gomnkeH ga 2u nogMupu BkynHume mpowouu 6e3 o2aeg Ha pekaamauuume.
OcnopyBaremo Ha mpowouume He 20 ogAaz2a HUBHOMO nogMupyBarse;

5. Pokom 3a pewaBare Ha pekanamauuume 20 ogpegyBa baHkama Bo coenacHocm conpaBuAama Ha
MasterCard International uHmepHume akmu Ha bankama u Backeukume 3akoHcku nponucu Bo P.C.
MakegoHuja..

6. Bo cayuaj Ha HeonpaBgaHa pekaamauuja, baHkama ke ja 3agonku kpegumHama napmuja Ha
kopucHukom 3a HacmaHamume mpowouu cnopeg Barkeukama Tapuda 3a pu3uuku Auua Ha baHkama.
Bo cnpomuBHo, KopucHukom ce ocaobogyBa 0g nAakare Ha mpowouu, a 3a pekaaMupaHuom U3HOC
Ha mpaHcakuujama gokoAky nocmou ocHoB 3a noBpam coaaacHO npaBuAama Ha kapmuuyHume
Oop2aHu3auuu, ce ogobpyBa kpegumHama napmujaHa KopucHukom no 3aBpuwemokomHanocmankama
3a pekaamMauuja.

7. 3a peknamauuu kou ce ogHecyBaam Ha kBaaumemom Ha kyneHama poba UAU YCAy2a, NAAMEHU CO
oBaa kapmuuka, KopucHukom ce obpaka uckayuuBo Ha npogaBauom Ha pobama ogHOCHO gaBameAom
Ha ycAy2ama.

8. 3a obpabomka Ha peknamauuja (ocHoBaHa UAU HeocHoBaHa), Bankama Ha KopucHukom Ha
kapmuukama My HanAaka coogBemeH mpowok 3a pewalBarbe Ha pekaamauujama, CO2AaCHO CO
akmyeaHama Tapuda 3a pu3uuku Auua Ha baHkama.

Vil. YKPAAEHA/U3TI'YBEHA KAPTUYKA

1. KopucHukom e 06Bp3aH ga ja uyBa kapmuukama u NMH 6pojom koj 20 gobuBa co kapmuukama.
KopucHukom e gonkeH ga ce npugpkyBa Ha Mepkume 3a cuaypHoCcm npu kopucmeme Ha kapmuukama
(np. mpeba ga ja nomnuwe kapmuukama, ga 2o uyBa PIN-om Bo majHocm ogBoeH og kapmuukama u
CA.)

2. Bo cAyuaj Ha eyberbe uAu kpavkba Ha kapmuukama uAu no gobuBarse Ha co3HaHue 3a u3BpweHu
HeaBmopu3upaHu mpaHcakuuu,, KopucHukom uma o6Bpcka ga Bo Hajkpamok pok ja uzBecmu baHkama
Bo nucMeHa, enekmpoHcka dopMa uau menedoHcku ga 20 npujaBu 2yberbemo Bo LleHmapom 3a
noggpwka Ha kaueHmu Ha meAedoHOM 03HaueH Ha no3aguHama Ha kapmuukama u ucmama npujaBa
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ga ja nomBpgu co umHo nogHecyBare nucMeHa npujaBa go baHkama ogHocHO B0 op2aHu3auuoHUmMe
eguHuuu Ha bankama - Ekcno3umypu u ®uaujasu. lNpujaBama, kako u nomBpgama Ha ycHOmMO
(menedpoHcko) uzBecmyBarse ce nonoAHyBa Bo gBa npumepoka og koj egeH 3a baHkama u egeH 3a
KopucHukom kako goka3 3a npujaByBaremo.

3. YcmeHomo u3BecmyBarbe (meaedoH U cA.) Ha LleHmapom 3a noggpuika Ha kaueHmu uMa BaxkHocm
camo ako e nomBpgeHo u no nucMeH nam, Bo pok og gBa geHa og geHom Ha ycMeHomo npujaByBarbse.
4. baHkama umMa o06Bpcka ga no npuemMom, YCMeH UAU NUCMEH, Ha u3B8ecmyBarbemo 3a 2yberHemo Ha
kapmuukama ja 6Aokupa ucmama.

5. Bo cAyuaj Ha 2yberbe uAau kpaxkba Ha kapmuukama, KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka cHocu
¢duHaHcucka ogzoBopHocm 3a mpowouume HanpaBeHu co kapmuukama. KopucHukom e goakeH
BegHaw uAU Bo pok og HajMHOz2y 3 (Mpu) paBomHU geHa NUCMEHO ga 2u nomBpgu UAU ga 2u omdpAu
npujaBeHama kpaxk6a, 2ybere UAU 0g3eMatbe.

6. Bo cayuaj Ha kpaxb6a, KopucHukom uma o6Bpcka ga ja npujaBu kpaxkb6ama Bo baHkama u Bo
HajéAuckama cmaHuua Ha MuHucmepcmBomo 3a BHampewHuU pabomu.

7. KopucHukom 2u cHocu cume 3akoHCcKu nocAeguuu U ogeoBopHocm 3a eBeHmyaAHO HeoBAacmeHo
kopucmerbse Ha kapmuukama.

8. BkynHuom u3HoC Ha wmema koja ke HacmaHe go MOMeHmom Ha BAokuparse Ha kapmuukama, kako
pe3yAmam Ha ayberse / kpaxkba uau gpyaa 3a0ynompeba Ha kapmuukama uau MNH-om, BkayuyBajku
2u U mpowouume 3a bAokuparbe U 0g3eMarbe Ha kapmuukama, 2u cHocu KopucHukom, co2AaacHo
akmyeaHama Tapuda 3a pu3uuku Auua Ha baHkama.

9. Tpowouume 3a u3gaBarbe Ha HoBama kapmuuka, kako pe3yamam Ha 2yberse / kpakba /
owmemyBarbe Ha kapmuukama uau NMMH-om 2u cHocu KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka, ,
coanacHo akmyeAaHama Tapuda 3a pu3udku Auua Ha baHkama.

10. KopucHukom Ha kapmuukama e gonkeH nucMeHo ga ja u3Becmu baHkama, Bo pok og 30 kaneHgapcku
geHa og gamama Ha npujalyBarse Ha 2yberse uau kpaxkba Ha kapmuukama 3a Hekoja og caegHume
cumyauuu: geka anAauuupa 3a u3gaBarbe Ha HoBa kapmuuka uAu geka He caka u3zgaBarbe Ha HoBa
kapmuuka, no wmo ce npuMeHyBa npouegypama u ycroBume 3a packuHyBame Ha Ao2oBopom.

11. Aokoaky KopucHukom Ha kapmuukama He ja u3B8ecmu baHkama Bo onpegeaeHuom pok, ce cMema
geka KopucHukom Ha kapmuukama 2o packuHyBa Ao2oBopom 3a kopucmerbe Ha kapmuuka no wmo ce
npuMeHyBa npouegypama u ycroBume 3a packuHyBarse Ha Ao2oBopom;

12. Aokoaky KopucHukom, nocAe ogpegeH nepuog, ja npoHajge npujaBeHama kapmuukama, He cmee
ga ja kopucmu. Bo cnpomuBHo, cHocu 3akoHcka ogeoBopHocm 3a HeoBAacmeHo kopucmemse.

13. Npu owmemyBare Ha kapmuukama KopucHukom Ha kapmuukama umMa npaBo ga 6apa o6HoBa Ha
cmapama npeg ucmekom Ha pokom Ha Baxkere, 3a Wmo 2u NAaka HagoMecm Co2AacHO akmyAaeAHama
Tapuda 3a dpu3uuku Auua Ha baHkama;

14. Bo cAydaj Ha 3agpXkyBarbe Ha kapmuukama B0 6aHkoMam nopagu MexHUUKU NPUYUHU Ha
B6aHkoMamom UAU MexaHUuJku Npu4uHU Ha kapmuukama, KopucHukom Ha kapmuukama e goakeH ga ja
ul3Becmu baHkama.

vill. HAAMOMECTOLIN,MPOBU3NN U KAMATH

» Kamamu

1. KamamHama cmanka e ¢pukcHa coenacHo AozoBopom.

2. 3a cekoja npoMeHa Ha kamamHama cmanka KopucHukom ke 6uge u3zBecmeH npeky MeceyHuom
u3Bewmaj koja cmanyBa Ha cuAa og geHom Ha u3gaBarbemo Ha M3Bewmajom Bo koj e HaBegeHa
npomMeHama cosaacHO akmyeaHama Tapuda 3a ¢u3uuku Auua Ha bankama.

3. baHkamapegoBHo, Bo nucMeHa dopMa uAu npeky gpye mpaeH MeguyM, (e-banking) , HaKopucHukom
ke My gocmaBu uzBewmaj 3a cocmojba Ha cMemkama koj cogpku: nepuog 3a koj ce ogHecyBa
uzBewmajom; U3HOCU U gamyMu Ha ynAamu U ucnAamu; cocmojba u gamyM Ha npemxogHuUom
u3Bewmaj; HoBa cocmojba Ha cMemka; Baxkeuka kaMamHa cmanka; mMpowouuU WMo ce HanAakaam.

4. Aokonky KopucHukom Ha kapmuukama, He gobue MeceueH N3Bewmaj og npBama ynompeba Ha
Kapmuukama og Hej3uHomo u3gaBare uau Bo mekom Ha Hej3uHOMOo kopucmerse He gobue BakoB
u3Bewmaj Ha MeceuyHO HUBO, uMa 06Bpcka 3a moa ga ja u3zBecmu bankama npeky kaHaaume 3a
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koMmyHukauuja. Bo cnpomuBHo ke ce npemnocmaByBa geka N3Bewmajom e npumMeH, u 6uao kakoB
npuz2oBop Bo oBaa Hacoka HeMa ga ce npudaka.

5. Bo cAyuaj KopucHukom Ha Kapmuukama ga ja ocnopu cogpXkuHama Ha M3Bewmajom, moj Mopa
NUCMeHO ga ja u3Becmu bankama Bo pok og HajMHO2y mpuecem(30) geHa 0g gamymMom Ha npueMom
Ha MN3Bewmajom. BakBuom gokymeHm co koj ce ocnopyBa cogpuHama Ha M3Bewmajom, Mopa
gemanHo ga 2u cogpXku npuyuHume 3a makBama nocmanka kako u pakmume co kou ce gokakyBa geka
e HanpaBeHa epewka.

6. Aokoaky KopucHukom Ha kapmuuka He 2u u3MupyBa 06Bpckume Bo npegBugeHuom pok - coeanacHo
gocmaBeH MeceueH uzBewmaj bankama ke npecmemyBa MeceuHa npoBu3uja og 1% Ha ogobpeHuom
AUMUM.BoMoOMeHmMomMHaueAoCHO U3MuUpyBare HagocneaHamaobBpckaoBaanpoBu3ujanpecmaHyBa
ga ce npecmemyQa.

» Hagomecmouu u npoBu3uu

1. Ce mpowouu wmo 2u HanAaka baHkama cozaacHo ckayueHuom Aoz2oBop u Tapudpama 3a pu3uuku
AUUa Badkeuka Ha geHom Ha ckayuyBarbe Ha Aoz2oBopom, jaBHo o6jaBeHu Bo npocmopuume Ha
6aHkama uAu Ha Hej3uHama Beb - cmpaHa. HagoMecmouume wmo 2u HanAaka bankama MoXkam ga
6ugam npegMem Ha u3MeHa u KopucHukom ke ce cMema geka e UHGopMUpaH 3a U3MeHUmMe Ha geHom
koza ucmume ce 06jaBeHu Ha Beb - cmpaHama uAu jaBHo Bo hpocmopuume Ha baHkama. baHkama 2u
ymBpgyBa HagoMecmouume coe2rnacHo Baxkeukama 3akoHcka peayramuBa.

2. 3au3Hocom Ha npecMemaHume HagoMecmouu, npoBu3uu u kamamu ce 3agonkyBa kpegumHama
napmuja Ha kopucHukom.

IX. OAPEABU KOU BAXKAT 3A KOKPEAUTOKOPUCHUKOT UTTAPAHTOT

1. HamanyBarbemo Ha o6Bpckama Ha KopucHukom Bo nocmanka 3a NPUCUAHO NopaMHyBar-e He
noBAekyBa co cebe u coogBemHo HamManyBare Ha o6Bpckama Ha KokopucHukom u/uAu apaHmom
kako coanugapHu 2apaHmu. KokpegumokopucHukom u/uAu lapasHmom ogzaoBapaam 3a ueAuom u3HoC
Ha 06Bpckama 3a koja 2apaHmupaam.

2. KokokopucHukom u/uAu lapaHmom ogz2oBapaam 3a ueAuom u3HOC Ha obBpckama 3a koja
2apaHmupaam u Bo cAyudaj koeza og HacAegHukom Ha KokpegumokopucHukom u/uAu FapaHmom 6u
MOXkeAO ga ce bapa ucnAama CaMo Ha OHOj Hej3UH geA wmo u ogeoBapa Ha BpegHocma Ha HacAegeHuom
uMom.

3. CouenocHomo HaMupyBarbe Ha cume nobapyBarba kou npou3aeayBaam og ckayuyeHuom AozoBop,
npecmaHyBa u ogeoBopHocma Ha KokopucHukom u/uau lapaHmom coaaacHo Aoz2oBopom.

4. OgeoBopHocma Ha KokpegumokopucHukom u/uAu lapaHmom npecmaHyBa u Bo cAydaj koza
KopucHukom ke buge 3ameHem co Hekoe gpyao Auue, ocBeH Bo cayuaj koza KokopucHukom u/uau
FapaHmom ke gocmaBam cozaacHocm Bo ¢opma Ha Homapcku 3aBepeHa nucMeHa u3jaBa co koja
nomBpgyBa geka 2apaHmupaam 3a ucnoAHyBarbemo Ha o6Bpckume Ha Auuemo koe 20 3aMeHUAo
KopucHukom co ucmume ycAoBu kako 8o ckayuyeHuom AozoBop.

5. OgeoBopHocma Ha KokopucHukom u/uAu lapaHimom He npecmaHyBa gokoaky BaHkama 2o npedpau
cBoemo nobapyBare Ha mpemo AUUE.

X. MOAMUPYBAHE HA OBBPCKUTE

1. O6Bpckume og koHkpemHuom kpegumHuom npou3Bog KopucHukom 2u nogMupyBa Ha HauyuH u
coz2AacHo ycaroBume Bo AozoBopom u Onwmume ycAoBu.

2. ConomnuwyBare Ha Ao2oBopomKopucHukomjaoBaacmyBabaHkamacume gocmacaHuaaaBHuUUU,
kamMamu, npoBu3uu U/uAu gpyau mpowouu, ga 2u HanAamu og nocmoeuykume napuyHu cpegcmBa Ha
cume cMemku wmo KpegumokopucHukom 2u uMa no cume ocHoBu kaj bankama.

3. Koza napuyHume cpegcmBa He ce Bo uzHoc goBoAeH ga ce nogMupam ueAokynHume gocmacaHu
068pcku no Aoz2oBopom, nogMupyBarbemo ce Bpwu cnopeg 3akoHcku BocmaHoBeHuom peg coe2aacHo
3akoHom 3a obAu2auuoHUMe ogHocu. Bo cAaydaj koza KopucHukom kopucmu ucmoBpeMeHo HEKOAKY
kpegumHu npogykmu 8o baHkama u ynaameHuom u3HOC He e gOBOAEH 38 HanAama Ha cume gocmacaHu
06BpckuuHe e HaBegeHo koe 3agonkyBare gabuge HanAameHo, cmpaHume ce co2aacyBaam baqkama

ga u3bepe koe gocneaHo nobapyBarse ga 20 HanAamu.
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4. TlpunpeHoc Ha cpegcmBa og cMemkume Ha KopucHukom Ha kapmuukama u/uau KokopucHukom kou
ce Bo gpyaa Baayma, ce npumMeHyBa kynoBHuom kypc Ha Bankama koj Barku 3a MeHyBauko pabomerse
3a coogBemHama Baayma, Ha geHom Ha u3BpwyBarbemo Ha HanAamama.

XI. MOCAEAMLN OA AOLIHEHSE BO MAAKAHSATA

1. Bo cAyuaj ko2a nopagu Hegocmue Ha cpegcmBa He ce HaMupeHu 06B8pckume Bo ueArocm, OgHOCHO
gokonky KpegumokopucHukom He 20 NnAamu U3HOCOM KOj 20 goAXKU, Ha gocmacaHume uHeHaMupeHu Bo
pok 06Bpcku no ocHOB Ha 2raBHuUUa, ce npecMemyBa u HanAamyBa kamama Bo BucuHa Ha 3akoHckama
kazHeHa kamMama coaaacHo 3akoHom 3a obAu2auuoHUMeE OgHOCU U Tapudama 3a du3uku Auua Ha
Bankama, og geHom Ha gocmacyBare Ha 06Bpckama go geHom Ha UeAOCHa HanAama.

2. BucuHama Ha cmankama Ha ka3HeHama kamMama ce onpegeayBa 3a cekoe noay2ogue u moa
npecMemana Bo BucuHa Ha pedpepeHmHama cmanka Ha HBPCM wmo 3a cekoe noAayezogue Bavkera Ha
NnocAegHUOM geH 0g NOAy20guemo wmo My npemxogeAo Ha mekoBHOmMOo NoAy2ogue 320AeMeHa 3a
OCYM NPOUEHMHU NOEHU .

3. BucuHama Ha HauuoHaAHama pedepeHmHa kamMamHa cmanka ce 06jaByBa Ha Be6 cmpaHama Ha
HapogHa BaHka Ha Peny6auka CeBepHa MakegoHuja (gea PuHaHcucku na3apu).

Xll. MPEABPEMEHO AOCIMEBAHE

1. PeBoaBuHz kpegumom ke ce cMema 3a UeAOCHO U npegBpemMeHo goocneaH, bankama ke 20 og3eme
npaBomo Ha kopucmerbe Ha ocHoBHama u gonoAHUMeAHama kapmuuka u ke 6apa ueAocHa HanAama
Ha cume nobapyBarba No peBoABuHe kpegumom gokoaky:

« KopucHukom Ha kapmuukama He 2u ucnoAHyBa 06Bpckume no AozoBopom u He ce npugpxkyBa
koH Onwmume ycAoBu, Bankama uma npaBo npegBpemeHo ga 20 packuHe Ao2oBopom u ga 20 cMema
UeAUOM U3HOC Ha HeomnAameHUOM geA Ha kpegum u npecMemaHume, a HenAameHu kamamu 3a
gocneaHu u ke bapa HUBHa ueAoCcHa HanAama coeaacHo AozoBopom, Onwmume ycAoBu u 3akoHckume
nponucu co akmuBuparse Ha UHCMpyMeHmMume 3a o6e36egyBarse.

« He nogMupu koja buao gocmacaHa 06Bpcka, Bo cayuaj Ha 3A0ynompeba Ha gageHume npaBa kako u
NPU NpekuH Ha pabomHuom ogHoc, ocBeH koaa ckayyuA HOB pabomeH ogHoC

« kopucHukom Ha kapmuukama 6e3 02Aeg Ha npuYyuHUMe, 20 npeyekopu go3BoaeHUOM kpegumeH
AUMUMuUNo 6aparbe u Bo pok gageH og bankamaHe 20 goBege kpegumom Bo pamkume Hago3BoAeHUOM
AUMUM;

« 06e36egyBar-emo cmaHe HegoBoAHO, a no baparse U Bo pok gageH og bankama, He 20 gONOAHU.

« KopucHukom Ha kapmuuka gocmaBuA HeBucmuHUMU NOgamouu UAU gokyMeHmauuja, kojawmo ja
MomuBupana 6aHkama ga My 20 ogobpu 6apaHuom peBoABuHz kpegum;

Xlll. OTKAXXYBAHE HA KOPUCTEHE HA KAPTUYKA

1. baHkama u KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka Modkam ga 20 omkadkam kopucmeremo Ha
OCHOBHama u gonoAHUMeAHama kapmuuka.

2. Aokonky kopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka 20 omkaxke kopucmeremo Ha kapmuukama Bo
ucmuom MoMeHmM ce omkankyBa u kopucmeremo Ha gonoAHUMeAHama kapmuuka. AokoAky ce omkaxke
kopucmeremo Ha gonoAHUMeAHama kapmuuka og cmpaHa Ha HocumeAom UAU nak KopucHukom Ha
ocHoBHama kapmuuka mozaw ocHoBHama kapmuuka npogonxkyBa ga ce kopucmu.

3. baHkamaMoyke ga2o0g3eme npaBomo Ha kopucmemse Ha kapmuukama 6e3 06pa3nokeHue, gokoAky
KopucHukom He ce npugpxyBa Ha ogpegbume geduHupaHu Bo AozoBopom u Onwmume ycAoBu.

4. bankama, gpyeume banku u npogaxHu mMecma umMaam npaBo ga ja og3emMam kapmuukama og
KopucHukom, Ha ko2o My e og3eMeHo npaBomo Ha kopucmerbe.

5. KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka Moke ga 20 omkaxe kopucmeremo Ha kapmuukama
uckayuuBo no nucMeH nam, HajgouHa 30 (mpuecem) geHa npeg ucmekom Ha BakHocma Ha
kapmuukama. Bo cnpomuBHo, KopucHukom 2u nogHecyBa cume mpowouu 3a u3galar-emo Ha
obHoBeHama kapmuuka, coenacHo akmyeAHama Tapuda 3a pu3uuku Auua Ha baHkama..

6. KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka umMa 06Bpcka ga 2u nogMupu cume 06B8pcku HacmaHamu go
geHom Ha Bpakarbe Ha kapmuukama, a Bo Bpcka co kopucmeremo Ha oCHOBHama U gonoAHUMEAHUME
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kapmuuku. Cume eBeHmyaAHu Hagomecmouu, npoBu3uu u kamamu kou npou3zAezyBaam og
HenogMupeHume 068pcku, 2u cHocu KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka.

7. baHkama He ogeoBapa no kakoB u ga e HauuH 3a 3geAkume, no kou KopucHukom 2u u3BpwyBa
nAakarbama co kopucmeme Ha kapmuukama. baHkama He ogezoBapa npu HeocHoBaH omka3 Ha mpemu
AUUA ga NpuMaam nAakarba co kapmuukama uAu ako uHUUupaHomo og KopucHukom naakare He
MoXke ga buge u3BpweHo co kapmuukama nopagu mexHuuku, koMyHukauucku UAU gpyau npuduHU
HagBop og koHmpoaa Ha baxkama. Kopucmersemo Ha kapmuukama co ucmeueH pok Ha BaaugHocm,
Ha 6AokupaHa uAu owmemeHa kapmuuka e 3abpaHemo u MoXke ga nocAyXku kako ocHoBa 3a epaiaHcka
UAU ka3HeHa og2oBopHocm no cygcku nam;

XIV. OTKAXXYBAHE Ha AOTOBOPOT u HEFrOBO NPEABPEMEHO PACKUHYBAHE

1. KopucHukom Ha kapmuukama Moxe ga ce omkarke og Aoz2oBopom, 6e3 ga HaBegyBa npuyuHa 3a
omkaxkyBar-emo Bo pok og 14 geHa og geHom Ha He2oBomo nomnuwyBarse, co2anacHoO npegBugeHomo
Bo AozoBopom u Onwmume ycAoBu

2. Aokoaky KopucHukom Ha kapmuukama 20 kopucmu npaBomo3a omkarkyBarse . mpeba:

+ gajau3zBecmu baHkama Bo nucMeHa popMa 3a omkaxkyBarbemo og 080j go2oBop, npeg ucmekom
Ha npegBugeHuom pok og 14 geHa

* @gaja nnamu 2raBHuuama u kamamama 3a nepuogom og uckopucmyBarsemo Ha kapmuukama go
geHom Ha nAakarbe Ha 2AaBHuuama, BegHaw HO He nogouHa og 30 geHa og geHom Ha u3BecmyBarbemo
Ha BbaHkama 3a omkaxyBar-emo Ha Ao2oBopom

« gaauHagoMecmu Ha baHkama mpowouume 3a u3gaBarbe u uzpabomka Ha kapmuukama, coeanacHo
akmyeAHama Tapuda 3a pu3uuku Auua Ha baHkama.

* gaau HagoMecmu Ha baHkama HenoBpamHume mpowouu NAaMeHU KoH jaBHume uAu gpxkaBHume
opzaHu Bo Bpcka co gozoBopom.

3. KopucHukom Ha kapmuukama uma npaBo npegBpemeHo ga 20 packuHe oBoj Ao2oBop, Bo koe 6uao
Bpeme coanacHo ycroBume npegBugeHu co 0Boj AozoBop, Onwmume ycAroBu, 3akoHom 3a 3awmuma
Ha nompowyBayume npu goz2oBopu 3a nompowyBauku kpegumu u ocmaHamume NOo3umuBHu
3akoHcku nponucu Ha P.C.M.

4. Bankama uma npaBo npegBpemMeHo ga 20 packuHe 0Boj AozoBop u nobapa ueAoCHO Bpakarbe Ha
kpegumom u npeg HezoBomo gocmacyBarbe, coenacHo 0B8oj Ao2oBop, Onwmume ycAoBu, 3akoHom
33 3awmuma Ha nompouwyBayume npu goz2oBopu 3a nompowyBauku kpegumu u ocmaHamume
no3umuBHu 3akoHcku nponucu Ha P.C.M.

1. OCTAHATU OAPEABM

1. baHkama He cHocu HukakBa ogezoBopHocm ako KopucHukom Ha kapmuukama He MoXe ga ja
ynompe6bu kapmuukama 8o cAegHume cumyauuu kou ce HagBop og koHmpoAa Ha baHkama:

*  MeXHU4YKu NpobAaeMu Co onpemMa, cucmeM, meaekoMyHukauuu u cmpyja;

« wmpajk uau gpyau BoHpegHU okoAHOCMU;

« koea kapmuukama e 3apobeHa Ha NpogaXkHO MeCMO UAU Ha 6aHkoMam U ucmama e ouwmemeHa;

« koea og buno koja npuduHa npogaxHomo Mecmo, 6aHka uAu baHkoMam He ja npudaka kapmuukama.
2. KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka e gonkeH BegHaw ga ja u3zBecmu baHkama 3a npoMeHa
Ha - koHmakm uHdopmMauuume (6poj Ha meaedoH, agpeca Ha *uBeerbe/koHmakm, e-mail agpeca),
BpabomyBarbemo UAU Hekou gpyau nogamouu kou Moxe ga Baujaam Bp3 kopucmersemo Ha
kapmuukama.

3. Bo cayuaj Ha Heu3BecmyBarbe 3a npoMeHema agpeca ulBpweHama gocmaBa Ha npBobumHo
eBugeHmupaHa agpeca ce cMema 3a ypegHa u BaaugHa.

4. Cekoe kopucmerbe Ha kapmuukama koe e cnpomuBHo Ha Onwmume ycAoBu noBaekyBa
aBmomMamcko og3emMarbe Ha OoCHoBHama u gonoAHumeAHume kapmuuku, npeB3emarbe Ha Mepku
Co2AacHO 3akoHckume nponucu, a ueAokynHama MamepujaAHa wmema 3aegHo co kamamume ja
CHocu KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka.

5. KopucHukom, KokopucHukom u NapaHmom co nogHecyBarbe baparbe 3a kpegumHa kapmuudka

nomBpgyBa geka:
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+ nogamouume, uHpopMauuume u gokymeHmume, gocmaBeHu og He2o ce UeAOCHU, BepogoCcmojHU
U MOYHU;

+ He e cmpaHa Bo cygcku, apbumpadkHu UAU agMUHUCMpPamuBHU nhocmanku U HeMa Co3HaHue 3a
NpPemcmMojHU UAU BO3MOXHU NpemeH3uuU Ha mpemu Auua Bp3 HeeoBuom uMom, kou cepuo3HO 6u ja
HapywuAe He2oBama cnocobHoCcm 3a hogMupyBarbe Ha 06B8pckume no Ao2oBopom

« He Hacmanuao, HUMYy Bo 6Aucka ugHuHa ce ouekyBa ga Hacmanu 6unao kakBo gejcmBue, koe
cywmecmBeHo 6u ja Hapywuao Hez2oBama cnocobHocm 3a nogMupyBarbe Ha 06Bpckume no
AozoBopom

+ My e no3Hamo, geka gaBarbemo Ha HEmMOUHU U HENOMNOAHU NOgamouu U UHdOopMauuu € ocHOB
3a Hez2oBa MamepujaAHa 0ge2oBopHOCM U UeAoCHa npegBpeMeHa gocmacaHocm Ha 06B8pckume og
AozoBopom.

+ e 3ano3HaeH co Tapudama 3a pu3uuku Auua Ha baHkama Bo MoMeHMOM Ha ckayuyBare Ha
AozoBopom. baHkama uMa npaBo Bo mekom Ha kopucmerbemo Ha NpoMeHa Ha Tapudama 3a dpu3uuku
AUUa Ha baHkama, a KopucHukom e co2anaceH Co NpoOMeHUme.

6. KopucHukom, KokopucHukom u lapaHmom co nomnuwyBare Ha Aoz2oBopom 3a kpegumHa
kapmuuka nomBpgyBa geka:

« baHkama 20 3agpxyBa npaBomo ga 2u gonoAHU U/UAU ga 2u u3MeHu HaBegeHume mpowouu
0g onpaBgaHu NpuduHU kako wmo ce: UHPAaMOPHU NPOMEHU U/UAU NPOMEHU Ha mpowouume Ha
Mpygom, 2eHepaAHU UAU CneuuduUHU pu3uuu, npuAazogyBarbe Ha mpowouume Ha MefyHapogHU
ope2aHu3auuu kako u nazapHume ycaoBu u koHkypeHuujama, kou ce 3emaam Bo npegBug npu
gemepMuHupare Ha npuAazogyBarbama. HoBume mpowouu ce Baxkeuku cekozaw koza 3a moa ke
6uge uzBecmeH KopucHukom Ha Kapmuukama npeky MeceuHuom u3Bewmaj, u ke Baxkam og gamymom
Ha u3gaBarbemo Ha N3Bewmajom, ocBeH gokoaky Hekoj gpye gamyM Ha nouyemok Ha Backer-emo He e
HaBegeH Bo N3Bewmajom

+ CcoOz2AaceH e baHkama: ga Bpwu obpabomka u axypuparbe Ha He2oBume AUYHU N0gamouu, ga au
kopucmu, o6pabomyBa u gocmaByBa gageHume AuYHU nogamouu, ga 2u gocmaByBa nogamouume
3a cocmojbume, onepauuume u gpyaume nogamouu 3a HezoBama cMemka kako u ga 2u kopucmu
AUUYHUME NOgamouu Cco UeA ga Bpwu npoBepka u Bepudukauuja Ha ucmume, ga 2u kopucmu npu
aHaAu3a Ha pabomeremo, 3a HanAama Ha goAz u Bo gpyau cAydau npegBugeHu co 3akoH, kako u gaau
akypupa nogamouume 8o cucmemom co ueA uzBecmyBarbe u npoMoBuparse Ha npou3Bogu U ycAyau
caMo Bp3 ocHoBa Ha npemxogHO gageHa co2aacHoCm. 3a cume ocmaHamu UeAu, kopucmeremo Ha
AUYHUME nhogamouu e Bo coeaacHocm co M 3jaBa gageHa og cmpaHa Ha KpegumokopucHukom.

« HeomnoBukauBo u 6e3ycAoBHO e coenaceH banHkama ga uma npaBo ga 2u npedpaa cBoume
nobapyBara Nno ocHOB Ha 0B0j go2oBop uAu 0og go2oBopume NoBp3aHuU CoO HE20 Ha MPemu AUUA,
gogeka KopucHukom umMa npaBo ga 2u npedppau cBoume 06Bpcku Ha mpemu Auua caMo gokoaky gobue
npemxogHa NUCMeHa coeanacHocm og baHkama.

+ ga uz3Bpwu npeHoc Ha cume nogamouu npu npogakba Ha gocmacaHu, HepyHKUUOHaAHU UAU
omnuuwaHu nobapyBarba coznacHo Ogaykama 3a Memogoaozuja 3a ynpaByBarbe co kpegumeH pu3uk.
« ga oBaacmu gpye cybjekm ga My ce obpaka AUUHO Ha KpegumokopucHukom uAu Ha uaeHoBume
Ha He2zoBomo gomMakuHcmBo, npeky meaedoH, dake-ypeg, nowma, enekmpoHcka nowma UAU gpyeao
cpegcmBo 3a koMyHukauuja Ha gaAeduHa, a 3apagu ocmBapyBare Ha nobapyBarbama no 0B60oj
AozoBop, a KpegumokopucHukom MoXe ga ja omnoBuka oBaa cozsanacHoCcm UCKAy4uBo CO NUCMEH
gonuc gocmagBeH go apxuBama Ha baHkama.

7. baHkama ce 06Bp3yBa ga 2u 3awmumu AUYHUME nogamouu Ha KopucHukom Ha kpegumHa
kapmuuka, coenacHo 3akoHckume nponucu, UHMepHUMe akmu u o6jaBeHume npaBuaa Ha baHkama 3a
3awmuma Ha AudHUMe nogamouu. baHkama MoXke ga 2u gage AudHUME Nogamouu 3a kaueHmom Ha
gpyeo npaBHo Auue co koe BaHkama uMa ckayueHo nocebeH go2oBop coeaacHO 3akoHckume nponucu.
8. 3a ce wmo He e ypegeHo co AozoBopom u oBue Onwmu ycroBu ke ce npumMeHyBa Baxkeukama
3akoHckapeayramuBaHaPenybauka CeBepHaMakegoHuja. NpaBamauo6BpckumekouceogHecyBaam
Ha kopucmerbe Ha kpegumHama kapmuuka, meuam og geHom Ha nomnuwyBare Ha Ao2oBopom.

9. OpeaHom koj ke Bpwu koHmMpoAa Ha ycoeaaceHocm co 3akoHOom 3a 3awmuma Ha nompouwyBauu
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npu go2oBopu 3a nompowyBauku kpegumu e HapogHama 6aHka Ha Penybauka CeBepHa MakegoHuja.
10. Co nomnuwyBarse Ha Aoc2oBopom, KpegumokopucHukom, KokpegumokopucHukom u MapaHmom
u3jaByBa/am geka e 3ano3HaeH/HU U co2aaceH/HU co Onwmume ycAoBu, geka My/UM ce jaCHU U 2u
npudaka/am Bo uerocm.

11. Aokoaky Hekoja ogpegba uau gea og ogpegbume og oBue Onwmu ycAoBu No cuAa Ha 3akoH cCmaHam
HeBarkeuku, ocmaHamume ogpegbu ocmaHyBaam Bo cuaa.

12. Bankama uma npaBo Ha npomeHa Ha Onwmume ycAoBu 3a wmo BegHaw ke 20 u3zBecmu
KpegumokopucHukom Bo nucMeHa ¢opma, cMC nopaka, Bubep uAu npeky gpye mpaeH Meguym
(e-banking u cAu4HO), 3a HacMaHama NpoMeHa U gamyMom Ha cmanyBarbe 8o cuna. KopucHukom e
coz2naceH baHkama ga 2u npumMeHyBa u3MeHume.

13. Aokoaky KopucHukom Ha ocHoBHama kapmuuka He ce coaaacyBa co npoMeHama, Moxke ga nobapa
npekuHyBare Ha kopucmeremo Ha kapmuukama Bo pok og 15 geHa og geHom Ha objaBama Ha
u3MeHume Bo ycaoBume. Bo moj cayuaj e gonkeH Ha baHkama ga u ja Bpamu kapmuukama/ume. Bo
cnpomuBHo Ke ce cMema geka KopucHUKom e coaaaceH Co U3MeHuUme.

14. Ao2oBopHuUume cmpaHu HeMa ga nhomnuwyBaam AHekc koH go2oBop 3a npoMeHama Ha BkynHume
mpowouu Ha kpegumom. Bo cAyuaj Ha HecoaAaacyBare co HacmaHamama npoMeHa, KopucHukom uma
npaBo ga 20 omnAamu UeAOCHO uU3Hocom Ha kpegumHama kapmuuka BkayuyBajku 2u 2araBHuuama,
kamamume, npoBu3uume, mpowouume u cume gpyau nobapyBarba Ha baHkama npeg npoMeHama ga
cmanu Bo cuAa.

15. KopucHukom Ha kapmuuka u BaHkama ke HacmojyBaam cume eBeHmyanHu cnopoBu ga au pewam
Co ycoenacyBare, nopaMHyBarbe, Megujauuja UAU Ha gpye2 MUpPEH HauuH a Bo cnpomuBHo ke pewala
cmBapHo HagaexkeHuom cyg Bo Ckonje.

XVI. KOPECIMNMOHAEHLMNJA

1. AocmaByBarbemo Ha cema nucMeHa kopecnoHgeHuuja Bo Bpcka co AozoBopom u CO Hezo
noBp3aHume gozoBopu 3a obe3begyBame, kako u gocmaByBarbe cygcka nowma Bo cAyvaj Ha
omnoyHam cnop Bo Bpcka co ckayuyBarbe, ucnoAHyBame, moakyBarbe uau npecmaHok Ha Aoz2oBopom,
ce cMema 3a NoAHOBaxXkHo gokoaky buge u3BpweHo Ha agpecume HaBegeHu Bo Ao2oBopom u co Hez2o
noBp3aHume gozoBopu 3a 0b6e36egyBarse.

2. CmpaHkume Bo gozoBopume ce co2AacHU nucMeHO ga ja u3Becmam baHkama gokoaky ja
npoMeHam agpecama, 3a NnpoMeHama u 3a HoBama agpeca, 8o cnpomuBHO gocmaBama ke ce cMema
3aypegHo u3BpuweHa gokoaky e HanpaBeH obug nucMeHama ga ce npegagam Ha agpecume HaBegeHu
Bo AozoBopom, uako He ce NnpoHajgeHu Ha HaBegeHume agpecu.

3. AokymeHmauujama, onwmume ycAoBu, aHekcume u cume nucMa u gpyau opuuujarHu uzjaBu Ha
gozoBopHumecmpaHuBoBpckacoucnoaHyBarbemoumonkyBarbemoHaAoz2oBopom, npemcmaByBaam
He20B Hepa3gBoeH gea.

Onwmume ycaoBu 3a N3AABAHE N KOPUCTEHE HA KPEAUTHU KAPTUYKU 3A PU3NYKN AMLIA
og 6peHgom MasterCard ce ogo6peHu og YnpaBHuom Og6op Ha M BAHKA AA Ckonje , coenacHo
Ogayka 6p. 0202-34/1u ce Bo cuna 0g 16.06.2026




